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Come far funzionare la vostra pubblicita
sui motori di ricerca
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SERVERSTUDIO Agenda

|.  Percheé investire su Google

ll.  Google AdWords: come si crea una campagna di successo
. Q&A
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«&m  Linversione del paradigma di comunicazione

MEDIA TRADIZIONALI: BROAD SEARCH ADVERTISING:ONE-TO-ONE

Il messaggio pubblicitario

si rivolge al “segmento”

3 F LI P . .. . \
HH A Il messaggio pubblicitario
e
.. ﬁ e “attivato” dall’'individuo sulla
base dei suoi interessi
N\ J

B [F

Il target non e piu un ipotetico “segmento” ma il singolo consumatore
, che viene raggiunto nel momento in cui dimostra interesse



si%mo  Media consumption rispetto a budget marketing

........................................................................................................................................................................................................................

Spesa pubblicitaria  Media consumption (ore/settimana)

Televisione Televisione
56% 13 ore
Internet Internet
1.2% 14 ore

Fonti: IAB e Intel Digital Lifestyle research. Ago 05



v g . . . . .
s_aax%umo La gran parte del consumatori si informa prima su Internet

/ comprano
direttamente online

Su 100 60 ricercano online
consumatori le informazioni

43 comprano offline

attraverso
| canali tradizionali

6 Fonte: Forrester Whole View Technographics
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SERVERSTUDIO Il motore di ricerca € la fonte principale di informazioni per chi naviga

........................................................................................................................................................................................................................

Il 90% degli utenti utilizza un
motore di ricerca per trovare
Informazioni relative ad un
prodotto o servizio prima di
acquistarlo

90%

59, 3%

= Molto importante

Il 68% degli utenti considera
| motori di ricerca importanti 24%
nel processo d’'acquisto

= Abbastanza
importante

= Indifferente

= Poco importante

= Per niente
importante

45%

Fonti: Ricerche verticali condotte da Media Screen, 2005 B
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- Effetto Network

Y 4

Indice crescente delle
informazioni accessibili su
Web

Gli utenti vanno su Google
per ricercare informazioni
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Migliaia di inserzionisti sono alla ricerca di contatti qualificati
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SERVERSTUDIO Il vostro annuncio appare nella pagina dei risultati di ricerca...

di Google

) fotocamera digitale - Cerca con Google - Microsoft Internet Explorer,

= = . : » . = : e :
e hd \_/I \ﬂ @ 4 ﬂ /.J ‘E{'\}" €‘3 [\v :’, GDL'ngEv |Fntocamera digitals o | d : Address |@h| htkpe: v, google. ikisearch?ie=UTF-S V| Go i Links : % . File

Web mmagini Gruppi  Directory  NMews Desktop  altro »

GO ngle fotocamera digitale [ Cerca | Dleswasvanzats

Cerca: @ il Weh O pagine in taliana O pagine provenienti da: talia

Web Risultati 1- 10 su circa 3.210.000 per fotocamera digitale. (0,08 seco
Camera digitale Callegamenti spansorizzati Collegamenti sponsorizzati
woanr. Kodak. it Scegli la fotocamera digitale pid adatta a te fra le novita di Kodak. —

o T (ﬂtncamere Digitali
Occasioni Imipetibili Fotocamere da 3 e 5 MegaPixels.
woine ebay. it Offerte imperdibili Compra al prezzao che decidi tul Approfitta delle offerte Dell

i, Dl it

Prezzi FOTOCAMERE DIGITALI prezzi sconti offerte confronta wendita ...
Mikan presenta la Coolpix 4600 fotocamera digitale compatta da 4 megapixel dal M@@ o
.. La fotoecamera digitale Canon Digital Ixus 50 integra, nonostante un corpo ... Prezzi e offerte imbattibili

Consegna in 2472 are

wanw. plxmmania. com/itfitfotografial fotocamere-digitalif1 1 /categorie. html - 55k - 17 set 2005 - Copia cache - Pagine simili : :
W, PIXMIENIE.Com

Offerte Fotocamere
Ampia scelta fotocamere digitali

Fotocamera digitale Videocamera digitale lettore divx lettore dvd ... ;
“endita d'apparecchi fotografici digitali, videocamere, lettori DVD, TV, HI-F, ” VOStrO messagg|0

suona, scanners e stampanti.

whany. pixmania. comfitfitthorme. html - 107k - 17 set 2005 - Copia cache - Pagine simili ragglunge I Consumatorl nel m-omli;renrgzgj!fﬂ settembre.
Fotocamera digitale. Come scegliers |a fotocamera digitale pil ... momento In CUI dImOStrano Fotocarmere In Offerta
Cluesta pagina web presenta I'articolo su come scegliere |a fotocamera digitale |nte resse Scopri tutta la gamma di fotocamen
pi adatta alle vostre esigenze. digitali & prezzi incredibili
woiry ol dglobalservice. com/ articoliffotocamera-digitale. shtm - 53k - Copia cache - Pagine simili . MISCO. it
Cerca Telefonini a Prezzi bassi - Cellulari con tipolodia ... Le digitali del momenta
Peso: 91 g, Tipologia: Con fotocamera digitale e lettore digitale, Prezzo da 191 tutti i modelli da Wellcome
a 195 Euro. Cellulare LG - LG UB150 Peso: 136g, Tipologia: Con fotocamera ... \EMEISZH Cnncurrenziali )
it. kelkoo. com/b/a/cp 100010713 _filter_ tipolagia_fotocamera_e_lettore_digitale html - 80k - 17 set 2005 - Copia cache - Pagine simili awellcome it

Fotocamera Digitale

Tutte le Wideocamere in Offerta
Confranta i Prezzi e gli Scontil

it Kelkoo. com/Offerte_ideocamere

Compra palmar economici - Palmari con fotocamera digitale inclusa ...

Carpra un palmare nei migliori negozi online. Clicca sui prodotti elencati qui

sotto per confrontare | prezzi o usa il nostro motore di ricerca per trovare ...

it.kelkoo.comdb/alcp 114501 filter fotocamera_ digitale_inclusa_senza_fotocamera_digitale htmnl - 45k - Copia cache - Pagine simili

[ Altri risultati in it.kelkoo.com ] Fotararars dinitali
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SRERSTUe] Search Partners
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< Home | Mail

Wel Aziende | Prodotti Persone Irvwraggini Musica G i Mappe
m fotacamera digitale | TROVA =

icerca

@ netvieh O nelle pagine in teiano Scarica la loolbar | Prolezions famSare

Web
In Wingilio: + Manvighi + Vinci  Apri il Tuo Foto Album!  Virgilio Anmnmnci  Recupera i File Cancellati

ﬂnera dlgitEHE' Link sponsarizzato 89
Scegl la fotocamera digitale pld adatta a te fra le nowitd di Kodak,

s Boclek &

Eotocamera diditale Acer Link sponsorizzata #9
da 8.28 megapixel a soll 299 eurd con SO 51 2Zmb inclusa.
sy s ellcome. it

Link sponsorizzato #9
Fotocamera compatia digitale Prezzo Il Fotoamatore €199 80 i.c
e ITatoamatare it

Ciccasioni Irripetibili Link sponzoizzata £
Offerte imperdibili Compra al preszo che decidi tu!

wner by it

Somy - Offerta Speciale Link sponsorizesio #2
Acguista Direttamente da Sony per prodottl Jf gqualita.
W Sony stybe it

i m [Tall ink =ponsarizzato #9
Grandi affari Sony, Canon, Samsung. Risparmia fine al 5% con Buonclickl
e monclic it

Oifferte Fotocamers Link sponzonzzate 8
Ampia scelta fotocamere digitali Spedizioni rapide, 10,000 Prodotti,

gy Fhi sl erpeice il

+ Mawighi + Vinci &

Farnecipa subito al Concorso dl Wirgillio e vincl fantasticl premi glornalierl e superpremi nnall.
= =i #aliani = Giochi = Concorsi a premi = Alkri concor=si & premi

Bt ifinci wvirgilio tindes aspsx

Fotocamera digitale: Come scegliere la fotocamera digitale pio ... &
Cuesta pagina web presenta 'adicolo su come scegliere |a fotocamera digitale

pil adalla alle vosire esigenze.

it ey wvoridglobaizar vice comfarticolitotocameat a-digtals . = Htm

10
=

mnranra nna fatoc amera dinitala nel minlinn nenor online Clices ol neoclod
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SERVERSTUDIO ... € sul siti partner di contenuto

CORRIERE DELLA SERA7 /
SPORT

Serie A, guarta giornata: il Milan aspetta la Lazio, a Werona Chievo-Intar

La Juve a Udine cerca la fuga per la vittoria

Dopo soli tre giorni si ricomincia. La quarta giornata di campionato coincide
infatti con il primo turno infrasettimanale del torneo. Che deve dare una
risposta al primo grande interrogativo che circola in serie & guella della

Juve & gia una fuga per la vittoria? La partita di ogai che vedra la squadra l .
di Capello a Udine contra i bianconeri di Cosmi potrebbe sciogliere
I'enigma. Tra i frivliani scoppia intanto il caso lagquinta: il bamber della

nazionale non & stato convocato per la partita con la Juventus perché non 2 . An n u nCl Iegatl Strettame nte

vuole rinnovare il contratto, L'altro grande confronto della giornata &

quello di San Siro tra Milan e Lazio, CDI’.T.I biancoazzurr che insolitamente al rargomento e al testo del |a

gu . htosconer. Attesa anche per
ter che deve affrontare |a difficile tra sferta Myyerona contro il Chieva. pag | na
(corntinug)

EGGI L'ARTICOL O ==

Articolo sul calcio

T di FASTWED

Calein sk sanza aarahala sulla T di
FASTWER

e fasie bk

Maglla intar

“asta acells A maslia 8 gadgal. Faea alan &
facie = sicuw |

wmmte b B

\_ J




SER%UDIJI Network di Google: oltre 16 milioni di utenti unici

........................................................................................................................................................................................................................

Google" Network

82% Content Partners\

CORRIERE DELLA SERA '/

gazzetta it

tiscalis

\ j KEarch_Partners \ \- /
N’
LIBERO
) \_ tiscalls /

Nielsen Netratings, Feb2006
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SERVERSIUDIO Google nel mondo, un network Globale

........................................................................................................................................................................................................................

Copertura del network di Google nei vari Paesi

UK USA Francia
8%  22% 80%  20% 8%  22%
Italia Spagna Germania

86% 14%

82% 18% 92% 8%

H Google ®mOther H Google mOther

B Google mOther

13 Fonte: Google competitive analysis using Nielsen//NetRatings Data



o | vantaggi del keyword advertising

........................................................................................................................................................................................................................

e Reach elevata

Autoprofilazione del cliente

Pagate solo per gli accessi al vostro sito

Costo per contatto stabilito dal cliente

Flessibilita’ massima nella pianificazione e gestione

Monitoraggio continuo

ROI

14



Google AdWords: come si
crea una campagna di

SUcCCesso

[]
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Quali sono i vostri obiettivi e le vostre
metriche di misurazione ROI?
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Definire obiettivi e misurazione risultati

Obiettivi

Incrementare
notorieta’ del
marchio

Educare il
mercato su
prodotti/servizi

Guadagnare
contatti
qualificati (leads)

Incrementare le
vendite

17

Metriche

Incremento del traffico sul sito

Schede prodotto/download cataloghi

Richieste preventivi/registrazioni newsletter/adesioni a
promozioni online etc.

Nuovi contratti online/offline
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Come raggiungete i vostri obiettivi
tramite Google?
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DI Le 4 fasi di una campagna di successo

Associare messaggi
rilevanti alle parole

Selezionare parole 2
chiave

chiave strategiche

Ottimizzare la 3 Misurare i risultati (ROI)
campagna
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smme  Step 1 Selezionare parole chiave strategiche

........................................................................................................................................................................................................................

Lista Originale

Lista espansa

pubblicita

pubblicita online
pubblicita on-line
pubblicita internet
pubblicita web
pubblicizzare sito
pubblicita motori ricerca

marketing
motore di ricerca

pubblicitd motori ricerca
pubblicita google
pubblicita online
marketing online
marketing on-line
webmarketing

web marketing

corso web marketing
corsi web marketing
online web marketing

online web marketings

pubblicita workshop
pubblicita online marketing
keyword advertising
marketing online seminari
marketing online seminario
marketing online workshop
nuovi strumenti marketing
new marketing mix

nuovi strumenti online
strumenti diffusione online

marketing motori di ricerca

20
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Step 2 Associare messagqgi rilevanti alle parole
chiave

e Parole chiave nel titolo dell’annuncio
 Messaggio specifico e chiaro

e Evidente call to action

Scopri il web marketing
Incontra i protagonisti del settore

Registrati allo IAB Forum 2006
www.iab.it

CTR: 5.5%

Esempio parola chiave: web marketing
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s S0 Step 3: Google e misurabile al 100% in tempo reale

» Pagate solo per gli accessi al vostro sito
e Stabilite voi i costi e le metriche della vostra campagna
* Avete accesso 24/7 in tempo reale all’ andamento della vostra campagna

* || Conversion tracking: permette di avere un’analisi in tempo reale del vostro
ritorno sull’'investimento

GOL)gle Log Out - Contact Us - Help
AdWards

Campaign Management

My Account

Search my campaigns:
keywords, ad text, etc.

——

Campaign Summary

All Campaigns
IShnw all campaigns ;I Sep 25, 2003
. Show statistics for:
+ Create New Campaign
& |yesterday ¥
Pause ‘ Resume ‘ Delete ‘ Edit Seffings ‘ ol SepLI |25L| |2003L| - lSE!p LI |25L| IZUOGLI
[~ Campaign Name Current Status Current Budget Clicks v+ Impr. CTR Avg.CPC Cost Avg. Pos Conv. Rate Value/ Cost
 Campaign #1 Active $3000.00 / day 3244 101,386 3.2% $0.74 $2400. Conv. Rate Value/ Cost 455
 Campaign #2 Active $1500.00 / day 6122 244,895 2.5% $0.21 $1285. 8.4% 455 3.94
~ Campaign #3 Active $500.00 / day 2226 54,301 4.1% $0.18  $400. 6.5% 304 5.34
- Campaign #4 Active $500.00 / day 2078 98,971 21% $0.16  $332 4 2.1% 534 372
Total - all 4 $5500.00 / day A
campaigns - active campaigns 13,671 499,553 3.0% $0.32 $4419.7 25% i 4.39
*Reporting is not real-time. Clicks and impressions received in the last 3 hours may not be included here. 4.9% 4.39

©2003 Google - AdWords Home - Terms and Conditions - Editorial Guidelines - Contact Us

22
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. Step 4: Ottimizzare la campagna

........................................................................................................................................................................................................................

“web marketing” ha generato 4 iscritti con un costo di 2.3 euro - Espandere

“marketing” riceve 17,000 impression ma genera solo 13 iscritti — Aggiungere nuove creativita’

“comunicazione online ” ha generato 49 click senza alcuna conversione - Eliminare

23

Parola Chiave Impression Click Costo % di Conversione  Conversioni
(Iscritti IAB
Forum)
corsi pubblicita 993 312 Euro 71.12 2.20% 7
web marketing 90 20 Euro 2.33 20% 4




DI Le 4 fasi di una campagna di successo

Associare messaggi
rilevanti alle parole

Selezionare parole 2
chiave

chiave strategiche

Ottimizzare la 3 Misurare i risultati (ROI)
campagna




sm%umo Ottimizzazione di successo: Mutul

........................................................................................................................................................................................................................

Societa’ Mutui

“Dobbiamo ridurre il costo per lead”

Metrica di successo: Costo per Lead

1-Apr-2005 24-  24-Giu-2005 5- Strategia di Ottimizzazione:\
Jun-2005 Sep-2005
= Nuova struttura per i gruppi di
28.384 17.017 Anmune: periaripp
6,2% 6,4%
= Nuove keywords e creativita
0,98 0,93

= CPC monitoraggioquotidiano e
€133,55 @ modifiche basate sulle conversioni
€ 27.679,09 € 15.813,30

25
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SERVERSTUDIO Cosa fa il team Google per vol

........................................................................................................................................................................................................................

Compiti dell’inserzionista: Compiti del team di Google:
Definire gli obiettivi di I
marketing

Definire le vostre metriche ROI

Analizzare il sito e sviluppare
una lista di keywords

Realizzare le creativita testuali

Monitorare e ottimizzare la

campagna per massimizzare Il

- N - - ROI
Analizzare i risultati

Riallocare un budget coerente
con gli obiettivi di marketing




