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REGIONE SICILIANA 

Assessorato Regionale del Lavoro, della Previdenza Sociale, 
della Formazione Professionale e della Emigrazione 
Dipartimento regionale formazione professionale 

 
PROF 2009 

D.D.G. N. 277 del 08 Aprile 2009 
 
 

Bando di selezione 
 
 
Server s.r.l. propone un’offerta formativa per giovani e/o adulti disoccupati/inoccupati finalizzata 
all’acquisizione di conoscenze e competenze specialistiche relative ai settori BBCC/Turismo/ICT con 
riferimento all’uso mirato e produttivo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione. 
 
Obiettivo generale del progetto è quindi, attraverso una qualificazione delle risorse umane nell’ambito 
dei settori individuati, l’introduzione di nuove professionalità, in grado di promuovere modelli 
innovativi di valorizzazione, promozione e fruizione, puntando sull’uso degli strumenti dell’Information 
& Communication Tecnology. 
 
Il progetto prevede 7 percorsi formativi*: 

• Esperto in Comunicazione e Immagine Museale - N.1 Edizione 
• Esperto in Didattica Museale - N.1 Edizione 
• Esperto in Comunicazione e Giornalismo Enogastronomico - N.1 Edizione 
• Graphic Designer - N.1 Edizione 
• Esperto in Web Marketing & Developing - N.1 Edizione 
• Croupier - N.2 Edizioni. 
 

Obiettivi formativi e figure professionali in uscita 
I 7 percorsi formativi sono finalizzati alla formazione di figure con competenze specifiche nell’utilizzo delle 
nuove tecnologie informatiche e di comunicazione applicate ai seguenti settori: 

 Attività promozionale/Pubblicità 
 BBCC 
 Commercio 
 Informatica 
 Grafica, Fotografia, Cartotecnica, Poligrafia; 
 Turismo. 

 
Gli allievi avranno la possibilità di scegliere tra i seguenti percorsi formativi finalizzati ognuno alla 
formazione di una specifica figura professionale: 
 
1. Esperto in Comunicazione e Immagine Museale: è dotato di competenze sulla Comunicazione ed 

il Marketing per l'Arte e i Beni Culturali, soprattutto in ambito museale e artistico-culturale. La figura 
specializzata in uscita avrà competenze specifiche nell’elaborazione di piani di comunicazione, 
progettazione e sviluppo di merchandising museale, organizzazione di eventi e prodotti culturali. 

2. Esperto in Didattica Museale: è dotato di competenze necessarie per trasmettere contributi 
culturali attraverso appropriate metodologie didattiche. La figura specializzata in uscita sarà in grado 
di progettare e realizzare iniziative che tengano conto dei diversi segmenti di utenza, avvalendosi di 
laboratori e di supporti multimediali di divulgazione e di didattica. 

3. Esperto in Comunicazione e Giornalismo Enogastronomico: ha l’obiettivo di formare una figura 
professionale tecnico-specialistica avente competenze spendibili nella valorizzazione di prodotti del 
territorio ed esperto nel settore della comunicazione e del giornalismo enogastronomico.  
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La figura specializzata in uscita dovrà essere in grado di utilizzare i principali strumenti informatici e 
telematici per la promozione delle attività turistiche, organizzazione di viaggi e di percorsi e del 
territorio su cui queste attività si insediano. È inoltre in grado di attivare rapporti con soggetti 
operanti nel settore del comparto rurale e vitivinicolo: dall'accoglienza alla guida del turista, alla 
valorizzazione dei prodotti locali e delle risorse ambientali.  

4. Graphic Designer: è responsabile della progettazione grafico-visuale della Comunicazione. Il 
Graphic Designer ha competenze specifiche sulla multimedialità che si evolvono con l'innovazione 
tecnologica; opererà prevalentemente nei seguenti settori: immagine coordinata (identità globale di 
un'azienda o di un evento); grafica editoriale (libri, riviste, cataloghi); packaging (progetti per 
confezioni di prodotti); marchi e logotipi; allestimento di spazi espositivi (design per mostre, fiere, 
esposizioni); segnaletica; grafica per il web; grafica di animazione. 

5. Esperto in Web Marketing & Developing:  è dotato di competenze specifiche per operare 
nell’ambito del web marketing e dell’E-business per il settore imprenditoriale, capace non solo di 
creare un sito web per le imprese, dotato di una sezione per l'e-commerce, ma anche in grado di 
utilizzare i più innovativi strumenti e strategie di marketing & promotion per effettuare efficaci 
campagne web oriented. 

6. Croupier: possiede conoscenze relative al mercato del turismo che operi all’interno delle sale da 
gioco (casinò), capace di proporre e gestire utili modelli di aggregazione rispetto alle dinamiche 
sociali dell'intrattenimento. La figura specializzata in uscita sarà in grado di gestire e monitorare il 
corretto svolgimento delle partite da gioco dirigendole ed amministrandole in modo assolutamente 
professionale ed imparziale. 

  
Sbocchi occupazionali 
I percorsi formativi proposti rispondono alla domanda sempre crescente espressa sia da imprese e da enti 
che intendono valorizzare la propria immagine e la propria valenza comunicativa verso l’esterno sia da 
società di servizi/consulenza che supportano imprese nelle strategie di promozione e comunicazione. Le 
figure professionali proposte nell’ambito del progetto sono state individuate sulla base della sempre 
maggiore richiesta proveniente da queste aziende in un contesto che attualmente dimostra uno scarso 
raccordo tra le professionalità disponibili nel mercato e i reali bisogni del tessuto economico/produttivo. Si 
delinea in tal senso un mercato molto vasto a cui le figure professionali in uscita possono riferirsi senza 
tralasciare la possibilità di sviluppare una propria attività autonoma. 
 
Destinatari dei corsi e requisiti di ammissione 
Ciascun corso prevede la partecipazione di 15 allievi.  
Per l'ammissione alle prove di selezione è richiesto il possesso dei seguenti requisiti minimi: 

 Residenza nella Regione Sicilia 
 Diploma di Scuola Media Superiore 
 Stato di disoccupazione o inoccupazione 

I requisiti di ammissione dovranno essere posseduti da ciascun candidato alla data di consegna della 
domanda di partecipazione al corso. 
 
Modalità di selezione 
I candidati saranno valutati sulla base dei risultati di prove (scritto/orale) volte ad accertare, oltre il loro 
livello culturale, la loro propensione all’apprendimento delle nuove tecnologie.  
Ai fini della formazione della graduatoria di selezione si procederà secondo il seguente criterio: 
la prova d’esame (max 100 punti), comprendente una prova scritta (test a risposta multipla di cultura 
generale) ed un colloquio. Le prove saranno valutate in centesimi: max 60/100 per la prova scritta e max 
40/100 per la prova orale. 
La graduatoria così formulata verrà affissa presso i locali della SERVER s.r.l. in via M. stabile n. 160. Sarà 
possibile presentare motivato ricorso secondo le modalità stabilite dalla circolare 06/04/FP del 
11/06/2004, modalità che verranno comunicate ai candidati.  
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Modalità di realizzazione 
I corsi saranno realizzati presso le aule didattiche di SERVER s.r.l. in via M. stabile n. 160 Palermo. 
Ogni corso prevede 900 ore di formazione articolate in ore di pratica e ore di teoria. 
L’articolazione didattica prevede una divisione in aree che, oltre all’Area delle Competenze di base e 
trasversali, prevede il trasferimento di competenze specialistiche innovative relative ai settori 
BBCC/Turismo/ICT con riferimento all’uso mirato e produttivo delle nuove tecnologie.  
 
Ciascun corso prevede attività di stage della durata di 300hh che saranno effettuate presso enti ed 
aziende dei settori inerenti i corsi e le figure professionali in uscita. 
 
La frequenza dei corsi è obbligatoria e gratuita, è prevista un’articolazione in 5 ore giornaliere, dal 
Lunedì al Sabato (la mattina dalle 8.30 alle 13.30 o il pomeriggio dalle 14.00 alle 19.00), per una durata 
complessiva di 8 mesi circa. L’attività dovrà proseguire senza soluzione di continuità tranne che per la 
pausa estiva.  
 
Indennità di frequenza 
È prevista un’indennità di frequenza giornaliera di € 4,13. 
L'indennità di frequenza sarà conteggiata in base alle ore di effettiva partecipazione al corso. 
 
Verifica finale e certificati che verranno rilasciati 
Al termine del corso, alla presenza di un Commissario nominato dall’Assessorato Regionale del Lavoro, 
verranno effettuati gli esami finali, consistenti in una prova scritta ed un colloquio, finalizzati a verificare i 
risultati conseguiti e le competenze acquisite da ciascun allievo. In seguito al positivo esito di tale esame 
verrà rilasciato da SERVER s.r.l. un certificato di qualifica superiore. A richiesta degli interessati saranno 
rilasciati attestati di frequenza. 
La mancata partecipazione a più del 30% delle ore corso totali non darà diritto alla certificazione né 
all’indennità se non nei limiti previsti dalla circolare 06/04/FP del 11/06/2004. 
 
Domanda di ammissione e termini di presentazione 
La domanda di ammissione ai corsi, redatta su carta semplice, dovrà essere consegnata o inviata al 
seguente indirizzo: 
SERVER s.r.l.  
Via M. stabile n. 160 – 90139 Palermo,  
Il modulo della domanda di ammissione sarà reperibile sul sito www.serverfactory.it o, in formato 
cartaceo, presso la sede sopra indicata.  
 
La domanda sottoscritta dal candidato, dovrà essere corredata da: 
1) curriculum vitae et studiorum; 
2) fotocopia di entrambi i lati di un valido documento d'identità con firma leggibile e del codice fiscale; 
3) autocertificazione attestante il titolo di studio conseguito; 
4) modello di disponibilità all’impiego. 
 
La domanda con gli allegati sopra indicati dovrà pervenire entro e non oltre le ore 17:00 del 30 
Aprile 2009. 
In caso di spedizione non farà fede la data del timbro postale. Nel caso in cui le istanze di partecipazione 
fossero superiori al numero dei posti disponibili per ciascun corso (n.15) saranno attivate le procedure di 
selezione anche per un solo percorso formativo.  
  
 
Per ulteriori informazioni: 
Segreteria Didattica : tel 091 322601 – fax 091 6055799 
www.serverfactory.it – info@serverfactory.it 
 
* La Server si riserva di apportare variazioni all’offerta formativa in seguito a quanto disposto nei decreti 
di approvazione dall’Assessorato Regionale del Lavoro, della Previdenza Sociale, della Formazione 
Professionale e dell’Emigrazione della Regione Siciliana. 
 


