Corso di Specializzazione per Operatori del Turismo
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Progetto E-Tourism N° IF2007B0288

“Corso di Aggiornamento per Operatori del Turismo”

Finalita

Il progetto “E-Tourism” ha 1’obiettivo di ampliare ed arricchire le conoscenze e le competenze
professionali degli operatori del settore turistico attraverso un uso mirato ed efficace delle nuove
tecnologie nel settore Turismo, soprattutto nell’ambito del marketing e della promozione online.

Il corso intende fornire ai partecipanti un aggiornamento delle competenze di base e trasversali,
associato ad un aggiornamento full intensive sulle tecniche e strategie piu innovative di marketing &
promotion turistico web oriented, al fine di garantire alle risorse del settore una maggiore competitivita
ed un allineamento con le richieste del mercato sempre piu orientato all’uso globale delle nuove
tecnologie.

Articolazione didattica
11 corso avra una durata di 200 ore, suddivise in:
1) Area delle Competenze di base e traversali (75hh): presentazione del corso (5 ore di aula),
inglese tecnico (30 hh fad), informatica e web marketing (40hh fad).
2) Area delle Competenze Specialistiche (125hh): destination management & marketing (35hh
fad), tecnologie per il turismo e il destination marketing (35hh fad), processo di confezionamento di
pacchetti turistici online (50hh fad), chiusura corso (5 ore di aula).
Particolare attenzione verra posta alla formazione a distanza (190hh), una metodologia di
apprendimento che consente di apprendere virtualmente.
Le attivita formative d’aula (10hh) avranno una durata di due giorni e saranno dedicate, la prima alal
presentazione del corso e 1’ultima all’esame degli elaborati finali ed alla chiusura del corso, le restanti
ore (190 hh) potranno essere fruite liberamente, dal luogo di lavoro o nel tempo libero.
La sede del corso sara presso Server s.r.l., via M. Stabile 160, Palermo.

Destinatari e requisiti
Il corso ¢ rivolto a 20 lavoratori/trici dipendenti o autonomi/e del settore turistico in possesso del
diploma di scuola media superiore e di qualifica professionale riconosciuta.



Partecipazione all’intervento
La partecipazione al corso ¢ gratuita.

Modalita e Termini di Presentazione delle Domande

Le domande di ammissione al corso, in carta semplice, potranno essere recapitate entro il 21 Ottobre
2007, a mano o mediante spedizione postale all’indirizzo sotto citato, specificando sulla domanda il
titolo del corso (progetto “E-Tourism”).

Alla domanda dovra essere allegata la seguente documentazione:
1) Certificato di residenza
2) Fotocopia del documento d’identita e del Codice Fiscale
3) Fotocopia del titolo di studio
4) Curriculum vitae

Sara possibile richiedere informazioni, ritirare il facsimile della domanda e prendere visione del
regolamento del corso, presso la SERVER s.r.l., Via Mariano Stabile, 160, tel. 091 322601, oppure
all’indirizzo www.serverfactory.it/



